
2023 年 4 月 21 日 

 

【暗号資産送付時のトラベルルール導入について】（更新） 

 

いつも coinbook をご利用いただきありがとうございます。 

 

2023 年 3 月 23 日（木）のお知らせにてご案内しておりました、トラベルルールの導入に

向けた対応につきまして、更新がございますので改めてお知らせいたします。 

 

※2023 年 3 月 23 日（木）のお知らせについてはこちらをご確認ください。 

https://coinbook.co.jp/File/travel_wellknown.pdf 

 

本日より、当社では暗号資産のトラベルルール対応ソリューション（通知システム）として

「Sygna Hub」を導入いたします。 

本サービスの導入に伴い、お客様より暗号資産の出金申請を受けた場合、法令に基づく通知

事項を送付先へ通知いたします。 

 

【適用日】 

4/21(金)メンテナンス（13:00～18:00 予定）終了後～ 

 

【お客様への影響】 

適用後は、受取人アドレス新規追加画面の「送付先取引所名」に表示されていない取引所・

販売所への送付が不可となります。 

※当社が利用するトラベルルールソリューションの相互運用範囲外のため 

 

プライベートウォレットへの送付は今まで通りご利用いただけますが、申告いただいた情

報に虚偽があると当社が判断した場合などには送付をお断りする場合がございます。 

 

ご不明点がございましたらカスタマーサポートまでお問い合わせください。 

お客様にはご不便をおかけいたしますが、ご了承のほどよろしくお願いいたします。 

 

今後とも coinbook をよろしくお願いいたします。 

 

■お問い合わせ先：coinbook カスタマーサポート 

https://support.coinbook.co.jp/hc/ja/requests/new 

https://coinbook.co.jp/File/travel_wellknown.pdf
https://support.coinbook.co.jp/hc/ja/requests/new

